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Sistema Institucional de Proteccion
Operacionalizacion del Modelo de
Prevencion de Delitos

Guia técnica y mapa de procesos para la salvaguardia
de la ninez y la probidad institucional en ONG
Corporacion CAPREIS.

Documento Técnico Especializado - Uso Interno.



El Mandato Etico: El Principio de "No Causar Dafio"

En ONG Corporacion
CAPREIS, nuestra
responsabilidad trasciende
el diseno de sistemas
preventivos.
Suscribimos al principio
humanitario de no causar
dano, minimizando

cualquier impacto adverso

Inadvertido derivado de
nuestras actividades
organizacionales.

Este compromiso ético
exige revisar todas las
operaciones
Institucionales para
estructurar una respuesta
protectora, eficiente,
preventiva, anticipatoria,
mitigadora y restitutiva
frente a cualquier riesgo
gue vulnere a los ninos,
ninas y adolescentes.




Objetivos Estratégicos del Modelo
(Minimos Institucionales)

Estructura: Cumplimiento Normativo.
Contar con un MPD que cumple el
100% de los lineamientos basicos
para gestionar el riesgo de delitos
contra ninos, ninas y adolescentes, y
el correcto uso de fondos publicos
(Leyes N°20.393, 21.302, 20.032).

Accion: Trazabilidad y Denuncia.
Establecer lineamientos estrictos

- para la accion y denuncia oportuna

ante el conocimiento de delitos
que afecten a usuarios o
comprometan el patrimonio del
Estado.

Mejora: Mejora Continua.
Sistematizar la revision y
perfeccionamiento constante de
los protocolos y procedimientos
de prevencion organizacional.




Perimetro de Riesgo I: Catalogo de Delitos
Contra las Personas

- Femicidio (Art. 390 inc. 2 CP)
+ Homicidio Simple/Calificado
- Parricidio

« Infanticidio

Libertad e Indemnidad Sexual
Bienes Juridicos

idos: Vi | + Violacién (Art. 361 CP)
Protegidos: Vida,
Salud, Integridad y . Abuso Sexual (Art. 366 CP)

2 » Est t. 363 CP
Libertad Sexual stupro (Art. 363 CP)

. Produccion/Almacenamiento de material pornogréfico infantil
(Art. 374 bis CP)

Integridad y Trata

« Lesiones (Art. 397 N°1y N°2 CP)
« Castracion y Mutilaciones
- Trata de personas (Art. 411 quater CP)




Perimetro de Riesgo II: Catalogo de Delitos Contra
el Patrimonio y la Fe Publica

Contra la Propiedad |

» Robo con fuerza (lugar habitado/no habitado)
» . Robo con violencia o intimidacién

+ Robo por sorpresa

» Hurto Simple/Agravado

Apropiacion y Engano

Bienes Juridicos Protegidos: - Estafa (Art. 468CP)
Probidad y Patrimonio . » - Fraude/Engafio general (Art. 473 CP)

Estatal/Institucional » Entrega Fraudulenta
« Apropiacion indebida (Art. 470 N°1 CP)

« Receptacion

Contra la Fe Publica

— . Falsificacién de instrumento publico (Art. 193/194 CP)
- Uso malicioso de instrumento publico/privado (Art. 196/198 CP)




Alcance Operativo: Grupos Focales y Definiciones Clave

El Sujeto: Colaborador/a

El MPD aplica estrictamente al GRUPO 1: Todo colaborador/a que, a propdsito de sus
operaciones, tenga contacto con algun NNA usuario de nuestros programas.
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Independiente de la relacién contractual.

Incluye:

e Contrato permanente o temporal

* Practicas profesionales

e Estudiantes

* VVoluntarios

e Prestadores de servicios a honorarios
(directos o subcontratados)

La Interaccion: Contacto

Atencion Directa: Entrevistas, aplicacion de
instrumentos, observacion en terreno/oficina,
recepcién de ingreso, visitas domiciliarias,
intervencion.

Atencion Indirecta: Manejo de informacién
confidencial, carpetas de casos, diagnosticos,

bases de datos (digital/fisica), resoluciones de
tribunales.



Metodologia: Mapa de Procesos
de la Gestion Institucional

1. Compromiso Alta Direccion

Directriz desde el Directorio y Direcciones de Programas para instalar el sistema protector.

2. Diagnostico Institucional
Levantamiento mediante fuentes internas (grupos focales, entrevistas)
y externas (documentacion legal, SERMEC) para identificar vulnerabilidades.

3. Sistemas de Gestion de Riesgos

Elaboracion de matrices que detectan riesgos intrinsecos
y extrinsecos.

4, Medidas de Prevencion

Diseno de protocolos para la eliminacion o
mitigacion de los riesgos identificados.

5. Estructura de Control
Nombramiento de un Responsable de
Prevencion de Delitos y diseno de canales
de denuncia/sancidn.

6. Mejora Continua




El Engranaje del Modelo:

Las 4 Actividades de Respuesta

A. Prevencion. B. Deteccion.

Disminuir la probabilidad Alertar sobre la
de ocurrencia de hechos ocurrencia real o
no deseables desde su potencial de
origen. violaciones al modelo.
([Lineamientos 1,2, 3, 4 (Lineamientos 5, 6).

Sistema de
Proteccion

CAPREIS

D. Supervision.

Monitorear y evaluar el
disefio y funcionamiento
eficaz del modelo.
(Lineamiento 8).

C. Respuesta.

Corregir situaciones
detectadas mediante
acciones disciplinarias
y reportes.
(Lineamiento 7).




Actividades de Prevencion:
Construyendo la Barrera Inicial

Objetivo: Evitar conductas u omisiones impropias desde su origen, minimizando
violaciones a las Leyes N°20.393, 21.302 y 20.032.
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Actividades de Deteccion: El Radar Institucional

Objetivo: Detectar irregularidades a tiempo mediante herramientas de auditoria y
canales que operan independientemente de las areas revisadas.
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Lineamiento N°5: Canales de Denuncia

Mecanismos seguros, anénimos y
confidenciales para alertar sospechas.

GCarantia de no represalias y proteccion
a quien reporta de buena fe.

-

Lineamiento N°6: Comision de Etica

Organo independiente encargado de
recibir, evaluar e investigar las alertas
generadas por los canales de denuncia,
asegurando imparcialidad.




Actividades de Respuesta:
Correccion y Sancion Inmediata

Objetivo: Actuar frente a situaciones detectadas, deteniendo el dafio e
implementando medidas correctivas y disciplinarias.

Reaccion Inmediata Reporte Sancion y Correccion
Activacion del Lineamiento N°7 Emision de informes Aplicacion del Sistema de
(Plan de Prevencion) para aislar detallados y expeditos a las Infracciones y Sanciones.

el riesgo y proteger a la autoridades competentes Implementacién de cambios
victima o el patrimonio. (Tribunales, Fiscalia, Servicio

operativos forzosos para

de Proteccion). evitar recurrencia.



Actividades de Supervision: El Pulso del Modelo

Objetivo: CGarantizar que el MPD responda eficazmente al contexto interno y externo cambiante

de ONG Corporacion CAPREIS.

Lineamiento N°8:
Sistema de Evaluacion.

Monitoreo periodico del
41| disefio y funcionamiento
L del modelo.
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Auditoria de Riesgos: Ejercicio
de valoracion anual de riesgos.
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Ajuste Estratégico: Adopcion de
nuevos controles ante hallazgos.




Matriz de Sistema Operativo:

Integracion del MPD

Fases de Intervencion Organizacional

PREVENIR
(Antes del dafo)

L1: Procedimiento
de Seleccion.

L2: Plan de
Capacitacion.

L3: Matriz de
Riesgos.

L4: Responsable de
Prevencion.

b

DETECTAR
(Durante el riesgo)

L5: Canales de
Denuncia.

L6: Cqmisicﬁn de
Etica.

 RESPONDER
(Frente al quiebre)

SUPERVISAR
(Mejora posterior)

L7: Medidas de
mitigacion, reporte,
y sanciones.

1A

L8: Evaluacion
periodica y monitoreo
del Modelo.




La Proteccion es una Responsabilidad Sistémica

El Modelo de Prevencion de Delitos no es un documento estatico; es un engranaje
ViVo que requiere de nuestra rigurosidad técnica y compromiso ético diario.
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Al interiorizar estos 8 lineamientos y 4 fases operativas,
aseguramos que ONG Corporacion CAPREIS siga siendo un
espacio seguro donde |os ninos, ninas y adolescentes solo deban
preocuparse de una cosa: crecer y atrapar sus suenos.
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ONG Corporacion CAPREIS - Todos los Derechos para todas las Nifas y para todos los Nifos. www.capreis.cl



